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第１期ながと観光コンシェルジュ認定式

28人の観光コンシェルジュが誕生

２月１日（土）、第１期「ながと観光コンシェルジュ」
として、昨年夏から続く全９日の養成講座を終えた
28 人が認定されました。今後は知識や技術をそれぞ
れの店舗や事業所でのおもてなしに生かしていただ
くとともに、観光 PR やメディア出演などの場におい
ても、本市の広告塔としての活躍を期待しています。

「ながと観光コンシェルジュ」養成講座

本講座は、ホテルや百貨店でお客様のリクエストに
応じた接客を行うコンシェルジュのような、観光客
に寄り添ったおもてなしができる人材を育成するも
の。受講者の勤務先は長門湯本温泉の旅館・店舗を
はじめ、金融機関や観光案内所などさまざまです。

講師はANAビジネスソリューション株式会社の目代久美子さん（右）

ロールプレイを交えて「おもてなし」を学ぶ
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こ
ん
な
長
門
が
あ
っ
た
ん
だ

体
験
と
国
際
交
流
の
「
夏
」

　

本
協
会
が
迎
え
た
令
和
最
初
の
１

年
、
７
〜
８
月
の
２
ヶ
月
間
は
、
期

間
限
定
の
体
験
観
光
イ
ベ
ン
ト
「
ナ

ガ
ト
リ
ッ
プ
」
を
開
催
。
夏
に
こ
そ

味
わ
っ
て
も
ら
い
た
い
本
市
の
魅
力

を
発
信
し
よ
う
と
、
市
内
の
事
業
所

や
地
域
団
体
な
ど
か
ら
22
の
プ
ラ
ン

が
集
ま
り
、
県
内
の
親
子
連
れ
を
中

心
に
約
400
人
の
参
加
が
あ
り
ま
し
た
。

　

９
月
に
は
、
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド 

カ
ッ
プ
に
出
場
す
る
カ
ナ
ダ
代
表 

チ
ー
ム
が
キ
ャ
ン
プ
の
た
め
長
門
市

入
り
。
休
養
日
に
は
や
き
と
り
職
人

体
験
や
そ
ば
打
ち
体
験
、
地
引
網
体

験
な
ど
、
夏
の
ナ
ガ
ト
リ
ッ
プ
の
プ

ラ
ン
を
通
し
て
、
地
域
の
皆
さ
ん
と

の
交
流
を
楽
し
み
ま
し
た
。

　

ま
た
、
同
月
に
長
門
湯
本
温
泉
と

俵
山
地
区
を
つ
な
ぐ
自
動
車
専
用
道

路
「
長
門
・
俵
山
道
路
」
が
開
通
。

観
光
案
内
所
Ｙ
Ｕ
Ｋ
Ｕ
Ｔ
Ｅ
の
レ
ン

タ
サ
イ
ク
ル
も
活
用
し
、
１
日
限
り

の
サ
イ
ク
リ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
「
開
通

記
念
ラ
イ
ド
」
を
開
催
し
ま
し
た
。

お
も
て
な
し
を
磨
い
た

　
　

令
和
最
初
の
１
年

夏
体験観光イベント ナガトリップ

青
い
海
と
緑
の
山
で

美
食
と
絶
景
に
出
会
う
「
秋
」

　

10
月
は
食
・
食
文
化
に
ス
ポ
ッ
ト

を
当
て
た
旅
を
提
案
す
る
市
の
フ
ー

ド
ツ
ー
リ
ズ
ム
事
業
の
中
で
、
大
阪

で
開
催
さ
れ
た
「
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ

Ｐ
Ｏ
」
に
出
展
。
地
域
の
食
を
生
か

し
た
体
験
プ
ラ
ン
や
、
仙
崎
か
ま
ぼ

こ
が
注
目
を
集
め
ま
し
た
。

　

11
月
は
俵
山
地
区
を
舞
台
に
し
た

ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
「
Ｏ
Ｎ
Ｓ

Ｅ
Ｎ
・
ガ
ス
ト
ロ
ノ
ミ
ー
ウ
ォ
ー
キ

ン
グ
」
と
長
門
市
・
美
祢
市
を
め
ぐ

る
サ
イ
ク
リ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
「
な
が

と
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
ラ
イ
ド
」
を

開
催
。
ど
ち
ら
も
過
去
最
多
の
エ
ン

ト
リ
ー
を
記
録
し
、
地
域
の
食
と
景

色
を
堪
能
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

観
光
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
誕
生

お
も
て
な
し
を
極
め
た
「
冬
」

　

12
〜
２
月
の
期
間
は
、
元
乃
隅
神

社
や
角
島
大
橋
な
ど
、
長
門
市
と
下

関
市
の
見
ど
こ
ろ
を
め
ぐ
る
バ
ス
ツ

ア
ー
「
見
ど
こ
ろ
ギ
ュ
ッ
と
満
喫
バ

ス
」
を
開
催
。
昨
年
多
か
っ
た
福
岡

方
面
だ
け
で
な
く
、
広
島
や
大
阪
、

東
京
な
ど
か
ら
の
参
加
者
も
こ
れ
ま

で
以
上
に
見
ら
れ
ま
し
た
。

　

夏
か
ら
冬
に
か
け
て
実
施
し
て
き

た「
な
が
と
観
光
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
」

養
成
講
座
も
最
終
局
面
。
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
を
交
え
て
、
受
講
者
は
最
上
級

の
お
も
て
な
し
を
学
び
ま
し
た
。

　

昨
年
は
長
門
市
全
体
で
、
過
去
最

多
に
迫
る
241
万
人
の
観
光
客
数
を
記

録
。
今
後
も
本
協
会
で
は
、
本
市
を

訪
れ
た
皆
さ
ん
が
ま
た
訪
れ
た
く
な

る
観
光
地
を
目
指
し
て
、
引
き
続
き

お
も
て
な
し
の
力
を
磨
く
機
会
を
創

出
し
て
い
き
ま
す
。

長門・俵山道路 開通記念ライド

カナダ代表チームと交流

ツーリズムEXPOで食のPR

ガストロノミーウォーキング

ながとブルーオーシャンライド

見どころギュッと満喫バス

観光コンシェルジュ実践演習WS

ホスピタリティ研修

秋

冬



3

２月に「ONSEN・ガストロノミーツーリズム推進機構」
による 2019 年の表彰結果が発表され、長門市が昨年
の「おもてなし賞」に続いて「優秀賞」を受賞しました。
開催数実績 No.1、毎回あっと驚く趣向を凝らし、この
地域ならではの演出で参加者を心から和ませ、楽しま
せた企画力が評価されました。

開催実績 No.1 、２年連続表彰
「食」やおもてなしが評価された

２月 10 日（月）、全国で４番目の「フードツーリズム
エリア」に長門市が認定され、東京・浅草の飲食店「る
るぶキッチン」で本市の食材を使った特集フェアが開
幕。初日に行われたメディア向けのイベントでは、北
海道美瑛町・青森県十和田市とともに、食材や食文化、
食を使った体験プランを協会スタッフが紹介しました。

フードツーリズムエリアに認定

新規認定された３地域がメディアにPR

１月 17 日（金）、国民投票による温泉地活性化プロジェ
クト「温泉総選挙 2019」の結果が発表され、油谷湾温
泉が「うる肌部門」で３位、俵山温泉が「健康増進部門」
で５位にランクインしました。投票者のコメントによ
ると、どちらの温泉も泉質の良さが評価され、特に油
谷湾温泉は「美肌の湯」として人気を集めています。

油谷湾温泉・俵山温泉がランクイン

泉質と絶景が人気を集める油谷湾温泉

「恩湯」のあるメインエリア

１月 11 日（土）から２月 29 日（土）までの期間限定
で、青海島の東端にある古式捕鯨の里・通地区に観光
船で上陸し、まち歩きを楽しむ企画がスタート。捕鯨
用具や当時の写真が展示された「くじら資料館」をは
じめ、路地や海沿いを歩きながら、鯨と生きてきた人々
の心を今に伝える４つのスポットをめぐりました。

観光船で行く「通」の旅

通の路地や海沿いを歩く

３月 10 日（火）、長門湯本温泉の観光まちづくりのうち、
立ち寄り湯「恩湯」と飲食棟「恩湯食」、川辺でくつろ
げる「恩湯広場」や駐車場へ続く「竹林の階段」など
のメインエリアが完成しました。「そぞろ歩きが楽しめ
る温泉街」として生まれ変わった長門湯本温泉の情報
は、「ななび」のスポットページでご紹介しています。

長門湯本温泉のメインエリアが完成



令和最初の１年は、ナガトリップやブルー
オーシャンライド、ガストロノミーウォーキ
ングがいずれも過去最多の参加者を記録。未
来を見据えたコンシェルジュの養成も進めて
きました。今年は長門湯本温泉がリニューア
ルして迎える最初の年。より一層、観光客の
皆様に寄り添った情報をお届けするととも
に、おもてなしの力も磨いていきます！（た）
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編集後記

3 月 14 日（土）から、山陰線の東萩駅〜長門市駅間で、
美祢線との乗り換えが便利な臨時快速列車「長門・萩
ライナー」の運行が始まりました。運転期間は 5 月 6
日（水）までの土曜・日曜・休日およびゴールデンウィー
ク。リニューアルした長門湯本温泉と、歴史情緒あふ
れる萩エリアとの相互アクセスが便利になりました。

「長門・萩ライナー」運行開始

「長門・萩ライナー」パンフレット

ながとの景色やスポットを写真で綴る「YUKUTE 
PHOTO」。昨年 12 月からは「# ながとに物語
を」のテーマで撮影された写真を Instagram・
Twitter などに投稿しています。地域の魅力を再
発見し、写真を撮りに来るきっかけとなるような、
これまでにない視点でながとを切り取ります。

「#ながとに物語を」投稿中

長門市駅・道の駅センザキッチンにも停車

２月１日（土）、JR 新山口駅と長門市をつなぐ直行便
バスの停留所が増設され、これまで１箇所だった長門
湯本温泉が「長門湯本温泉（有料駐車場そば）」と「冨
士第一交通湯本営業所前（湯本観光ホテル西京周辺）」
の２箇所になりました。バスは毎日運行・予約不要の
ため、旅行者に限らず、市内の方もぜひご利用ください。

新山口駅との直行便がもっと便利に

第１話「波の音、はじまりの合図」より

今年も７〜８月の２ヶ月間、家族で楽しめる体
験観光イベント「ナガトリップ」を開催予定。
２月末に主催者募集を締め切り、今回も趣向を
凝らした 15 程度の体験プランをお届けできる見
込みです。現在は４月中の参加者募集開始を目
指し、ガイドブック制作を進めています。

「夏のナガトリップ」準備中

長門市ならではの体験プランを準備中


